SYNGY Formation

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Soucieux de la protection de votre vie privée, Syngy Formation s'engage a assurer la
sécurité et la confidentialité de vos données personnelles.

La présente Politique de Confidentialité a pour objectif de vous informer sur les principes
que nous appliquons pour garantir la conformité de nos traitements de données avec la
réglementation en vigueur, notamment le Reglement Général sur la Protection des
Données (RGPD) et la loi Informatique et Libertés.

Nous détaillons ici les types de données collectées, leurs finalités, vos droits en tant
qu’utilisateur et les mesures mises en place pour assurer leur protection.

FINALITES DU TRAITEMENT

Nous collectons et traitons vos données personnelles pour les finalités suivantes :
«  Gestion des inscriptions et des comptes utilisateurs
«  Envoi de newsletters et d'offres promotionnelles (si consentement préalable)
«  Traitement des demandes via le formulaire de contact
«  Amélioration de I'expérience utilisateur et analyse de |'audience du site

. Gestion des commandes et du service client

BASE LEGALE DU TRAITEMENT

Le traitement de vos données repose sur plusieurs bases |égales, selon le type
d'utilisation :

¢ Consentement : pour I'envoi de newsletters et |'utilisation de certains cookies

¢  Exécution d'un contrat : pour le traitement des commandes et des paiements

»  Obligation légale : pour la facturation et la comptabilité

e Intérét légitime : pour I'amélioration de nos services et la prévention de fraudes

DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

Vos données personnelles sont conservées pendant la durée strictement nécessaire aux
finalités mentionnées ci-dessus :

«  Données de compte utilisateur : jusqu’a 3 ans apreés la derniere activité
« Données de commande : 6 ans pour raisons comptables
«  Données marketing (email/newsletter) : jusqu’au retrait du consentement

. Cookies et traceurs : durée maximale de 13 mois
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DROITS DES UTILISATEURS

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants sur vos données
personnelles :

Droit d'accés : obtenir une copie de vos données

Droit de rectification : corriger des informations inexactes

Droit a I'effacement (droit a I'oubli) : suppression des données dans certains cas
Droit d'opposition : refuser le traitement de vos données a des fins de marketing

Droit de limitation du traitement : restreindre l'usage de vos données sous
certaines conditions

Droit a la portabilité : récupérer vos données dans un format exploitable

Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter a syngycontact@gmail.com en
précisant votre demande.

UTILISATION DES COOKIES

Nous utilisons des cookies pour améliorer votre expérience utilisateur. Vous pouvez gérer
vos préférences de cookies a tout moment dans les paramétres de votre navigateur.
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